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PARTE PRIMA - LAVORARE IN5IEME

Cnedíomo che il foltore più importonte nell'oiu'fare le
persone od iniziore il vioggio verso lo guorigione sio il volore che
viene doto ol coinvolgimento personole, sio dello persono con
problemi mentoli sio dello persono che vi è stoîo ossegnoto come
operatore. Per spiegarlo, guordiomo l'uno oll'oltro primo di tutto
come PERSONE, in secondo luogo come PARTNER ALLA PARI di
un processo definito e in terzo luogo in funzione dell'offerta
RECIPROCA di dífferenti esperienze di valore. Voí siete
I"ESPERTO PER ESPERIENZA, e la persono con cui lovorote è
l'ESPERTO PER PROFESSIONE. Questi sono principi mofto
importonti, ed à soltonto trosportondoli nello reoltà che possiomo
speîaîe di fovorore insiema efficacemente.

fn questo porte, forniomo olcuní constgli e informozioni
che possono essere d'oiuto per sviluppore uno relazione di lovoro
positivo e costruttivo tro voi ed il professionisto dello solute
menfole (e noturolmente viceversa), che rispefti í principi di cui
sopro. Questo relazione di lovoro vi sqnò onche utila per utilízzare
e compifore guesto monuole. Potete scegliere dí complefore il
monuole do soli o di coínvolgere un operatore per il compilonne
ofcune porti: questo spetto o voí, ed à vosfro dirítto dí decidere
coso pensiote sio meglio per voi.

5periomo che troviote uti l i  i  seguenti scopi:

1. RIDEFINIRE LA VO5TRA ESPERIENZA
fn guesto monuole ci concentriomo sul BENESSERE invece che sul
malessere. Spostore I'attenzione doi vosîri problemi mentoli olle
potenziolitò di guorigione significo che I'esperienzo che vi ho
portoto o rivolgervi od un servizío di solute mentole può essere
visto solto uno luce díversa Questo opne lo porto ollo possibílitò
di un opproccio cantroto sullo persono (piuttosto che sullo
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molottio), dove lo vostro esperienza può essere rídef inito ol dí
fuori dei sol i t i  punti di r i ferimenlo dellq psichiotr io. Invit iomo voi
e if vostro opero'lore o considenore per primo coso guoli sono i
vostrí bisogni e come possono essere soddisfotti, oll'inferno del
confesto dello ripreso dello vostro vito e oufonomio.

2. FARE DOMANDE
Speriomo che guesto libro vi sproni o porre domonde sulle cure o
cui siete sottopostí e come si prefiggono di oiutorvi o guorire.
Speriomo onche che vi dío lo fiducio necessorio per essere
propositivo nello vostro relazione con i servizi che usote e o
pre'fendere risposte alle preoccupozioni che avele sulla vostro
situozione presente e futuro.

3. FARE "TABULA RAsA"
Copito o volfe che possiomo più tempo o guordore indietro anziché
ovonti, dondo lo colpo o noi stessi o od ollri delle cose ondote mole
nelfo nostro vito. Sebbene possiomo imporore dall'esperienza, è
ímportonte onche permet'fere o noi stessi di inizíore un nuovo
commino. Quesîo è il motivo per cui, in guesto libro, non solo
consideríomo il possoto, mo cí concenîriomo sul f uturo. Lo
domondo importonte è coso vole'fe f arne della vostro vitc come
poter raggiungere guesto scopo è il compito principale che vi
ospeîto.

4. PERCHÉ OCCUPAR5ENE?
Questo líbro vi vuole incoroggiare o prendenvi lo rasponsobílitò
dei combiomenti che inlendete opportore ollo vostro vito. Lo
guorigione ci richiade molîo duro lovoro. Non dobbiomo ospettorci
che oltrí lo foccíono per noí.

5. ONE5TÀ
Per molti di noi, essere onesti su quello che ci occode non si è
dimostroto sempîe uno buono ideo. fn olcuni cosi guesto ho
portoto a reazioní negoÌive do porte degli operatori e dei servizi
psichiotrici, che per tutto risposto cí honno aumentoto le 'ferapie
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o richiesto di restare ricoveroti. ciò scoroggia le persone od

essere oneste in termini dí condivísíona di esperienze e

sensozioni.

6. IL TEMPO
se decidete di intropren dere il vioggio verso lo guarigione, dove'le

ospettorvi di impegnore,lempo ed energíe,per dare o voi stessi lo

migl iore chonce di r iuscirci.

Vi sono olcune regole 6ase Per lavorare insíeme' E'

fondomentole, se inlendete iniziare o lovorore ollo voslro

guorigione e o moggior ragione se volete condividere il lovoro con

un'oltro persono, concordore olcune regole bose' Proponiomo

quonîo seguei

I. LA PER5ONA TITOLARE DELL'E5PERIENZA POS5IEDE

QUESTO MANUALE.
5e sí decid e che uno Persono pogoto o un omico sio messo ol

correnle del contenuto del monuole, olloro ciò può ovvenire o

potto che queste peîsone occettino queste regole bose, dí cui

ovete bisogno per sviluppore il vostro modo personole di fare i

conti con lo vostro esperienza. Quolsiosi supporto che riceverele

dovrà tenere conto dello vostra esperienza e delle vostre

def inizioni, non dello persono che vi sostiene.

2. L'E5PERIENZA È REALE.
Lq fiducio si guodogno, non può essere doto per scontoto. Siomo

tutf i in grodo di venire meno ollo f iducio, e in possoto l'obbiomo

onche folto, fa parte dello noturo umono. Ogní volto che

chiediomo f iducio o lo diomo, ci meft iomo del nostro' D'ol lro porle

se veniomo meno ol lo f iducio, perdiomo uno porte di noi stessi '

Non è un problemo se le nuove strotegie per affrontare le

situozioni richíedono tempo per funzionare. Ci sono molti modi

diversi per risolvere i voslri problemi, e quello che vo 6ene per

quolcuno può non ondor 6ene Peî oltri. Non scoroggiotevi,
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progredire à possibile e anche un successo porziale è sempre

meglio di non over provoto offotlo.

3. PROPRIETÀ
Il monuole resto di proprietà dello persono che lo uso E' un diorio
personole e se condiviso con un'oltro Persono quesfo r iservatezza
vo rispettota. 5e siele un operotone o un omico o semplicemenÎe
dote questo mcnuole o guolcuno per offrigli un'olternotivo, se
guello persono sceglie di usarlo con voi. ol loro può essere usoto su

bose comune, sul lo guole r i lrovorvi insiema e potete indivíduore

che tipo dí sostegno richiede per oiutorla a raggiungere lo
guorigione.

4. SVILUPPO DI UN PIANO D'AZIONE
Molti professionisti devono Progrommore e onnotore quello che

fonno per noi. Possiomo usore guesto sistemo nello nostro

relazione di lovoro con loro. Questo piono dovre66e essere
incentroto sul le vostre esperienze e su come le considerafe, e

funzionore per i  vostr i  scopi. Lo bose di guosi lutt i  i  piani è uno

formo di volutozione. Non c'è motivo per cui ciò non debbo essere
bosoto su voi stessi e sulle vostre esperienze. Alla fine di guesto

libro, troverete uno guido che potrete usore (voi e chi vi sostiene)
per if lovoro fotto con guesto libro, come bose per indivíduore il
vostro piono d'ozione Personale.

5. MESSAGGTO IMPORTANTE
Non possiomo sottolineore obbostonzo in guesto libro che il lovoro

è costonte e duro, e ol l ' inizio polresle r iscontrore che le

strolegie per f orcela non funzionono immediotomente.

6. VA BENE ANCHE QUANDO LE COSE NON FUNZIONANOII
Nel lungo periodo funzioneranno, se non in moniero diretto, dondo

comungue energia ol modo in cui vi ponete rispetto oi vostri
problemi di solute mentole e a come li percepite. Do questo

posizione polrete provore nuove strolegte e Pensare oi vostri

metodi che vi permelteronno di possore do vitfimo o vincitore.
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Cí fa sempre piocere ricevere notizie da persone che
honno usoto questo monuale e c'è un modulo di volutozione ol lo
fine del monuole per guesto scopo. 5e trovole il tempo per
fornirci i  vostr i  commenti ed esperienze, ciò potrò oiutorci o
migl iorore i l  l ibro e svi lupporne oltr i  oncoro.

Sviluppo di uno strategio di guorigione doi problemi di
solute menîole.Tutt i  i  problemi di solute mentole sono per cert i
versí f orme di strategio dí soprovvivenza. Uno dei principoli puntí
di guesto libro à che il disogio subìto trae origine dol vissuto e
spesso si r i f  erisce o uno si luozione invivibi le. Scoprire i l
signif icoto dello vostro esperienza è o suo modo un ollro passo
ovonti verso la guarigione.

5u questo orgomanto, il nostro collega e omico Prof.
Morius Romme scrive: "Per poter fare i l  solto concettuole dollo
teoria professionole all'esperienza del paziente, obbiamo bisogno
di un nuovo modo di pensare olle molottie mantoli. Di fotto,
pensare o "formozioni di reozione" e specialmen'le non pensore in
termini di "disturbi" specif icomente circoscri l t i  ,  come lo
schizofrenio, lo psicosi monioco depressivo e il disturbo dallo
personoli tò borderl ine. Quelle etichetle fonno solo porte di uno
formo mentis che non ho validitò scientif ico. Queí concett i  non
honno bosi reoli  mo sono ínvece i l lusioni o costruzioni mentol i  do
part e del prof essionisto".

Quello che Morius intende dire è che le molottie mentoli
non sono disturbi ma reazioni piutlosto complesse (o come dice lui
"formozioni di reazione" ) verso situozioni e interazioni socioli. Per
essere più precisi,  honno guasta corotterist iche:
. sono reozioni od interozioni problemotiche con altre persone,
. sono reozioni alle regole socioli, che sono difficile do

accettare par l'individuo,
. sono un'espressione della diff icoltò che l'individuo può overe

nelf 'occettozione di norme e volori di cert i  gruppi sociol i .
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Pertonîo, se glí stnoni comporlomenti ed esperienze (notí
anche coma sintomi) non sono l'effetto di guolche dísturbo
individuole e misterioso, mo honno origína in guolche modo do
esperienze di víto, olloro gueste esperienze possono diventore
comprensibili e coerenti. 5e voi, come persone che honno ovulo
quesle esperienze, síete oiutoti o copire lo vostro "molottío,, nel
contesto del vostro vissuto, se il cenlro dell'ottenzione siete voi
come persone, onziché lo molottia stesso, olloro possiomo orrivore
od uno nuova conclusione, vole o dire l'impotto dello morottio sullo
vostro copocitò di offrontore lo vito, che è ol tempo stesso lo
guestíone e lo soluzíone.

Ecco perché à così ímportonte mettere in grado l,índividuo
di trionfore sullo propria esperienzo. A guesto si può ornivore con
I'accettazione dell'esperienza come parte di noí (piuttosto che
un'invosione del 5è), e ocguisíre lo comprensione del significoto
dello vito personole. 5e guesto avviene,lo diff icire siluozione in
cui vi potete trovore migliorerà dí conseguenza, i sinlomi
potronno scomporíre o sarete in grodo di qff rontorli meglio.

.Molli operotori
vi ovronno gíò coinvolto nello compilozíone di schede di volutozrone
e di oltri moduli. se volete gestire il vostro processo di guorigione
(che è il prímo posso verso il confarimento di potere), potreste
volervi met'lere oll'inizio e al centro del processo di
progrommozione. E'cosi che íl progrommo cha verrà fotto seguirò
í vostri bisogni espressi e i vostrí desideri, anziché incentrorsi su
problami bosoti sul punto di visto oltrui, formoti spesso senza
riferimento o voi. Per ottimizzore le risorse disponibifi per
oiutorvi, bisogno che focciotelovorare iprofessionist i  per voi.

E' necessorio che possiote pcrlore ollo persono con cui
volete lovonore di olcune delle vostre strategie per farcelo e il
modo in cui voleîe che funzionino per sostenervi nel commino
verso lo guorigione.



5e ovete completoto lo sloria dello vostro vito in guesto

libro, potresfe aveîe il desiderio di svelorne olcuni elementi nei
colfoqui con gli operotori che vi seguono. Scrive'le in onticipo le
cose di cui ritenete importonte cha oltri siono o conoscenza, ed
onche le condizioni o cui desiderote che vengono conosciute, cioè
che le informozioni sono riservote e non possono esseîe
trosmesse od olcuno senzo il voslro consenso.

Progrommozione. Dovreste, se possibile, porlecipore o uno
riunione dí progrommazione con guolcuno di cui vi fidote, e che è
ol corrente di quello che voi volete. Fote un píono in onticipo. 5e
non vofete coinvolgere un omico o il portner, cerca'fe se nello
vostro zono vi sono gruppi di outo-oiuto o Associozioni di utenti.
Scrivete guello che volete doi servizi di solute mentole. Non c'è
bisogno di essere specifici. Porlote lo scritto con voi ollo riunione
e siate chiori nel dire che il progrommo è per voi, non per rendere
più focile lo vito ol servizio. Siote onesti; se Pensota che sio
importonte overe un lovoro, ditelo.

Lo scopo di guesto libro à necessoriomente limitoto.

Soppiomo che ci sono oltre reoltà di cui tenere conto, mo non
possiomo con lo spozio o disposizione. Spariomo che riusciote o
vedere che c'è un processo di emoncipozione di cui poteta entrore
o for porte e usondo i princípi dello comprensione dello vostro
esperienza, sopendoli orgonizzare e accettare e così focendo
ricominciore o vivere lo vostro vito.

Buono fortuno.


