
Capíre l'impotto che i vostri sentímenti honno ovuto o

honno cncoro Sullo vostro solule mentole vi oiuterà o svíluppora

strotegie Per affrontare i senlimenti negotivi, il che vi

permetterò di overe quesli Sentimenti senza che vi rechino donno.

Allo stesso modo, copire i vostri sentimenf i positivi Può
permet'tervi di overne senzo il senso di colpo che tolvolto provota

quondo osote divert irvi.

Rispondi olle seguenti domonde:

Quondo è stoto l'ultimo volto che hoi fotto guolcoso per diverlírti,

e poi ti sei sentito in colPo2

Che cosa ovevi fotfo?



Quoli sono stoti i sentimenti che tí honno fotto sentire mole?

Perché pansi di esserli sentito cosìZ

Coso pensi di poter fare per sentirti diversomente in futuro?

Progrommo di fare guolcoso di divertente da{are nell'immedioto

futuro, mettendo o frutto guello che hoi imporoto primo per

cercare di evitare di stor mole.

b



5e fo situozione che ti ho fotto store mole si presentosse di
nuovo, coso vorresti che succedesse?



PARTE 5E5TA - IL MIO PERCOR5O NELLA 5ALUTE MENTALE

Lo guorigion e è essenzialmente un fotfo personale, e come

tole è víssuto diversomente do individuo o individuo. Tuttovio, un

temo comune è la copocitò di operore delle scelte nello noslro

vito. Un oltro temo comune à che sPesso obbiomo dovuto

ricorrere ai servizi di solule mentole. In guesto porte ci

concentriomo sullo vostro esperienzo coi servizi di solute mentole.

Pensale che vi siono stole offerte delle scelte in possoto? fn

coso negolivo, perché no? Siomo in grodo di combiore in meglio,

così do overe un servizio migliore in futuro2

NB: Questo Porte è utile onche per 9lí oPerotori. Fo porte

di un'esercítozione che comporto l'identificazione dei tipi di

supporto e ossistenzo cui dote un volore, così come lo condivisiona

dello vostro e1perienza oltuole nel ropporto con i servizi di solute

menlole. L'operalore può riuscire o meltersi un Po' nei vostri

ponni e o comprendere i vostri sentimenti e il vostro vissuto,

come pure lo vostro relozione con i servizi di solute mentole.

Questo à lo vostro chonce per fornire un po'di scombio reciproco

e forse per avere oltre spiegazíoni.

l. Scelte ed esperienza

Quol à stoto lo tua esperienzo coi servizi di solute mentole (è

stolo posilivo, negotivo o uno vio di mezzo)?

Quol à stoto lo tuo miglior esperíenza?



E la peggiore?

Quol à stoîo l'esperienza che ricordi moggionmente?

2. Scelfe e decisioni

"Lo moggior parte delle persone nella nostro società
considerono lo scelto come un dirilto umono fondomentole e
giustomente, in eff etti, si può sostenere che il lívello delle
societò più progredite si misuro col livello di scelte che uno
persono ho o dísposizíone oll'interno dello societò stesso". Lo
scelto è uno dei temi fondomentali nello solute mentole ed è
porticolormente importonte quondo riguordo guestioni crucioli
come i l  t ipo di curo che civiene forni lo o oltr i  t ipi disostagno che



vengono individuoti come noslre necassitò: od esempio

l 'obitozione, i l  lovoro, ecc.

Non sempre gli operotori dei servizi comprendono bene

guasto punto. perché vedono lo nostro vulnerobilitò e per primo

coso spesso ritengono necessorio prendere delle decisioni ol

nostro posîo.

Ti à moi copitoto uno coso del genere?

In guoli circoslonze?

Cometi sei sentilo quondo è successoZ

Coso pensi di te stesso oro?



Se guesto situozione dovesse riproporsi, coso vornesti che
succedesse2

3. Scelte e conoscenza delle opzioni disponibi l i

Tolvolto le scelte che ci vengono offerte sembrono
fimitote o cose morginoli e roromente le scelte offerte sono
veramente significotive. Molto spesso le opzioni di scello sono
obbostonzo limitate e lo scelto che ci viene offerto riguordo
soprottutto il tipo di trottomenfo formocologico. Quasto occade
perché non consideriomo l'intero gommo delle opzioni disponibili.

Hoi moi provoto lo sensozione che non tí sio stoto offerlo uno
vera scelto?

NO TALVOLTA

Quof i erono le circoslanze?

5I

Come ti sei sentitoZ



Se questo siluozione dovesse riproporsi, coso vorresti che
succedesse?

4. Scelte: porre domonde ed ottenere risposte.

Oggi dè lo corlo dei dirilti dei pazienti del NHS (Nofionol

Heohh Service -- Servizio Sonitorio Nozionole) e gueslo stobilisce
chioromente che futte le olternotive debbono essere discusse con
voi. fl problamo è che a volte sío voi sio gli operotori del servízio
di solute mentole avete poche idee su guoli siono le olternolive
disponibi l i ,  ol di lò dell 'uso dei formoci. Bisogno cha pensiomo o
quoli  oltr i  t ipi di olternotivo sono disponibi l i .  Questo potrebbe
voler dire che voi, insiema od un operatore, potresle esplorore
guoli  t ipi d' intarvento e supporto sono disponibi l í  nel lo vostro zono
evedere se gl i  stessi vi possono giovare.

Quoli frottomenti e tipi di curo ricevi odesso?



Che cure hoi ricevuto in possotoZ

Questi trottomenti e cure ti sono stoti di oiuto o no? Spiego guoli
ti honno oiutoto o no eil perché.

Hoi lo sensozione di essere sloto pianomenfe consultoto e
coinvolto nelle decisioni prese circo il tuo tipo di trottomento2



fn coso negotivo, perché no e coso è successo invece?

5. Sceglierele persone cheti sostenoono

uno degli ospetti più importonti dello scelto è quello delle

persone che ti seguironno. Lo prolico corrente dí nominare senza

consultorvi un operolone di riferimento che lovoro con voi non

solo à sboglioto, mo ín olcuni cosi può diventore un'oreo di

conf litto non necessorio tro voi e l'operotore. Quonfo spesso o voi

e ol vostro operatore di riferimento è stoto chiesto se erovate

contenti di lovorore insieme? 5e non c'à uno relazione positivo tro

voi el'operotore, guasto può overe un impotto molto negotivo sullo

vosfro guorigiona.

T servizi dovrebbero permelterfi di sceglíere i tuoi

oparotori. Questo ho un importonte vontoggio e cioè che un

ropporto bosoto sullo f iducio si stobilisce più ropidomenle usondo

questo sistemo e guindi occelera il processo di guorigione'

Ron dice: "Anche se il sistemo non può odotfore un metodo

che perme,lto ol cliente di scegliere i propri operotori pubblici,

deve quonto meno trovore un modo per consentire ol cliente di

combiorli, se lo desidera. se si focesse guesto piccolo Posso,
penso che il vontoggio in termini di gucrigione sorò di gron lungo



moggiore di guolsiosi perdilo di prestigio che può verif icorsi tro
operotori."

Hoí un buon rapporto col tuo operatore di riferimento?

fn coso offermotivo, perché lo consideri un buon ropporto
coso contrario, perché no?


